
ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

 องคประกอบดานซอฟตแวร
 ซอฟตแวรระบบ (System Software)
 ซอฟตแวรประยุกต (Application Software)

บทท่ี 3 ซอฟตแวร

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

 เกี่ยวของกบัการควบคุมการทํางานที่ใกลชิดกบัอปุกรณคอมพิวเตอร
มากที่สดุ 

 แบงออกเปน 2 ประเภท คือ
 ระบบปฏิบตัิการ (operating systems)
 โปรแกรมอรรถประโยชน (utility programs)

ซอฟตแวรระบบ (System Software)
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 พัฒนาข้ึนมาเพื่อใชเฉพาะดานเทาน้ัน
 แบงออกตามเกณฑทีใ่ชแบงไดดังน้ี

 แบงตามลักษณะการผลิต ได 2 ประเภทคือ
 ซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึนใชเองโดยเฉพาะ 
 ซอฟตแวรที่หาซ้ือไดโดยทั่วไป

 แบงตามกลุมการใชงาน ได 3 กลุมใหญคือ
 กลุมการใชงานทางดานธุรกิจ 
 กลุมการใชงานทางดานกราฟกและมัลติมีเดีย
 กลุมใชงานบนเว็บและการตดิตอส่ือสาร

ซอฟตแวรประยุกต (Application Software)
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การจัดหาซอฟตแวรมาใชงาน 

 แบบสําเร็จรูป (Package Software)
 แบบวาจาง (Custom Software)
 แบบทดลองใช (Shareware)
 แบบใชงานฟรี (Freeware)
 แบบโอเพนซอรส (Public-Domain/Open Source)
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แบบสําเร็จรูป (Package Software)

 หาซ้ือไดกับตัวแทนจําหนายซอฟตแวรที่ไดรับการแตงตั้งจากบริษัทผูผลิตโดยตรง 
 นําไปตดิตั้งเพื่อการใชงานไดโดยทนัที โดยมีบรรจุภัณฑและเอกสารคูมือการใชงาน

ไวแลว 
 อาจเขาไปในเว็บไซตของบริษัทผูผลิตเพื่อซ้ือไดเชนกัน
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แบบวาจาง (Custom Software)

 เหมาะกับลักษณะงานที่เปนแบบเฉพาะ
 จําเปนตองผลิตข้ึนมาใชเองหรือวาจางใหทาํ
 อาจมีคาใชจายที่แพงพอสมควร
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แบบทดลองใช (Shareware)

 ลูกคาสามารถทดสอบการใชงานของโปรแกรมกอนไดฟรี
 ผูผลิตจะกําหนดระยะเวลาของการใชงานหรือเง่ือนไขอื่น เชน 

ใชไดภายใน 30 วัน หรือใชไดแตปรับลดคุณสมบัตบิางอยางลง
 อาจดาวนโหลดไดจากเครือขายอินเทอรเน็ต
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แบบใชงานฟรี (Freeware)

 สามารถดาวนโหลดบนอินเทอรเน็ตได
 สวนใหญจะเปนโปรแกรมขนาดเล็กและใชเวลาเพียงไมกี่นาทใีนการ

ดาวนโหลด
 ใหใชงานไดฟรี แตไมสามารถนําไปพัฒนาตอหรือแกไขเปลี่ยนแปลงได
 ลิขสิทธ์ิเปนของบริษัทหรือทีมงานผูผลิต
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แบบโอเพนซอรส (Public-Domain/Open Source)

 Open Source = ซอฟตแวรที่มีการเปดใหแกไขปรับปรุงตัวโปรแกรม
ตางๆได

 นําเอาโคดโปรแกรมไปพัฒนาและประยกุตใชไดภายใตเง่ือนไขที่
กําหนด

 มีนักพัฒนาจากทั่วโลก ชวยกันเขียนโคดและนําไปแจกจายตอ
 ประหยัดเงินและคาใชจาย
 การพัฒนาโปรแกรมทําไดเร็วข้ึน 
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 ใชสําหรับการควบคุมและประสานงานอุปกรณคอมพิวเตอรทั้งหมด 
โดยเฉพาะกับสวนนําเขาและสงออกผลลัพธ (I/O Device) 

 บางคร้ังเรียกวา แพลตฟอรม (platform) 
 คอมพิวเตอรจะทํางานไดจําเปนตองมีระบบปฏบิัติการติดตั้งอยูใน

เคร่ืองเสียกอน 

ระบบปฏิบัติการ (operating systems)
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 การทํางานแบบ Multi-Tasking

คุณสมบัติในการทํางาน
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 การทํางานแบบ Multi-User

คุณสมบัติในการทํางาน (ตอ)
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 อาจแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ
 ระบบปฏิบตัิการแบบเดี่ยว (Stand-Alone OS)
 ระบบปฏิบตัิการแบบเครือขาย (Network OS)
 ระบบปฏิบตัิการแบบฝง (Embedded OS) 

ประเภทของระบบปฏิบัติการ
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ระบบปฏิบัติการแบบเด่ียว (Stand-Alone OS)

 มุงเนนและใหบริการสําหรับผูใชเพียงคนเดียว (เจาของเคร่ืองน้ันๆ)
 นิยมใชสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรทีป่ระมวลผลและทํางานแบบทั่วไป 

เชน เคร่ืองคอมพิวเตอรตามบานหรือสํานักงาน 
 รองรับการทํางานบางอยาง เชน พิมพรายงาน ดูหนัง ฟงเพลง หรือ

เช่ือมตอเขากบัอินเทอรเน็ต เปนตน 
 ปจจุบันสามารถเปนเคร่ืองลูกขายเพื่อขอรับบริการจากเคร่ืองแมขาย

ไดดวย
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ระบบปฏิบัติการแบบเครือขาย (Network OS)

 มุงเนนและใหบริการสําหรับผูใชหลายๆคน (multi-user) 
 นิยมใชสําหรับงานใหบริการและประมวลผลขอมูลสําหรับเครือขาย

โดยเฉพาะ 
 มักพบเห็นไดกบัการนําไปใชในองคกรธุรกิจทั่วไป 
 เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ตดิตั้งระบบปฏบิัติการเหลาน้ีจะเรียกวา

เคร่ือง server (เคร่ืองแมขาย)
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ระบบปฏิบัติการแบบฝง (Embedded OS) 

 พบเห็นไดในอปุกรณคอมพิวเตอรพกพาขนาดเลก็ เชน พีดีเอ
หรือ smart phone บางรุน 

 สนับสนุนการทํางานแบบเคลือ่นทีไ่ดเปนอยางดี  
 บางระบบมีคุณสมบัตทิีใ่กลเคียงกบัระบบปฏบิตัิการแบบเดีย่ว 

เชน ดูหนัง ฟงเพลงหรือเช่ือมตออินเทอรเน็ตได 
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ระบบปฏิบัติการแบบเด่ียว (Stand-Alone OS)

 DOS (Disk Operating System)
 พัฒนาข้ึนเม่ือประมาณป 1980
 ใชสําหรับเครื่องคอมพิวเตอร

สวนบุคคลเปนหลัก 
 ปอนชุดคําส่ังที่เรียกวา 

command-line
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ระบบปฏิบัติการแบบเด่ียว (Stand-Alone OS) (ตอ)
 Windows 

 สวนประสานงานกับผูใชแบบ
GUI (Graphical User Interface) 

 ใชงานไดงาย ผูใชไมตองจดจํา
คําส่ังใหยุงยาก

 แบงงานออกเปนสวนๆที่เรยีกวา 
หนาตางงาน หรือ Windows
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ระบบปฏิบัติการแบบเด่ียว (Stand-Alone OS) (ตอ)
 Mac OS X

 ใชกับเครื่องคอมพิวเตอรที่ผลิตข้ึน
โดยบริษัทแอปเปลเทานั้น

 เหมาะสมกับการใชงานประเภท
ส่ิงพิมพเปนหลัก 

 มีระบบสนับสนุนแบบ GUI 
เชนเดียวกับระบบปฏิบัติการ 
Windows 

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระบบปฏิบัติการแบบเครือขาย (Network OS)

 Windows Server 
 ออกแบบมาเพื่อใชงานกบัระบบ

เครือขายโดยเฉพาะ เดิมมีช่ือวา 
Windows NT 

 รองรับกับการใชงานในระดบัองคกร
ขนาดเล็กและขนาดกลาง พฒันาโดย
บริษัทไมโครซอฟท

 เหมาะกับการติดตั้งและใชงานกับ
เครื่องประเภทแมขาย (server) 
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ระบบปฏิบัติการแบบเครือขาย (Network OS) (ตอ)
 Unix 

 ผูใชกับตองมีความรูทางดาน
คอมพิวเตอรพอสมควร

 รองรับกับการทาํงานของผูใชได
หลายๆคนพรอมกัน (multi-user) 

 มีการพัฒนาระบบที่สนับสนุนให
ใชงานไดทั้งแบบเดี่ยวและแบบ
เครือขาย  
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ระบบปฏิบัติการแบบเครือขาย (Network OS) (ตอ)
 Linux

 พัฒนามาจากระบบ Unix 
 ใชโคดที่เขียนประเภทโอเพนซอรส 

(open source) 
 มีการผลิตออกมาหลายช่ือเรยีก

แตกตางกันไป 
 มีทั้งแบบทีใ่ชสําหรับงานแบบเดี่ยว

ตามบานและแบบที่ใชสําหรับงาน
ควบคุมเครือขายเชนเดียวกับ
ระบบปฏิบตัิการแบบ Unix 
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ระบบปฏิบัติการแบบเครือขาย (Network OS) (ตอ)

 OS/2 Warp Server
 พัฒนาโดยบริษัทไอบีเอ็ม
 ใชเปนระบบเพือ่ควบคุมเครื่อง

แมขายหรือ server เชนเดียวกัน 
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ระบบปฏิบัติการแบบเครือขาย (Network OS) (ตอ)

 Solaris
 ทํางานคลายกับระบบปฏิบตัิการ

แบบ Unix (Unix compatible) 
 ผลิตโดยบริษัทซัน ไมโครซิสเต็มส
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ระบบปฏิบัติการแบบฝง (Embedded OS)

 Windows Mobile
 ยอขนาดการทํางานของ Windows 

ใหมีขนาดที่เล็กลง (scaled-down 
version) 

 รองรับการทาํงานแบบ multi-tasking
 มักติดตั้งบนโทรศัพทมือถอืเครื่อง

ใหมๆหลายรุน
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ระบบปฏิบัติการแบบฝง (Embedded OS) (ตอ)
 Palm OS

 พัฒนาข้ึนมากอน Windows CE หรือ 
Windows Mobile ของไมโครซอฟท

 ลักษณะงานที่ใชจะคลายๆกัน
 ใชกับเครื่องที่ผลิตข้ึนโดยบริษัทปาลม

และบางคาย
 ปจจุบันมีการพัฒนาอินเทอรเฟสให

นาใชมากกวาเดิม 
 รองรับการทาํงานผานเว็บสําหรับ

เครื่องบางรุน โดยตั้งช่ือใหมวา 
webOS

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระบบปฏิบัติการแบบฝง (Embedded OS) (ตอ)

 Symbian OS
  รองรับกับเทคโนโลยีการส่ือสารแบบไรสาย (wireless) โดยเฉพาะ
 นิยมใชกับโทรศัพทมือถือประเภท smart phone 
 สนับสนุนการทํางานแบบหลายๆงานในเวลาเดียวกัน (multi-tasking) 
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ระบบปฏิบัติการแบบฝง (Embedded OS) (ตอ)
 OS X

  ระบบปฏิบัติการที่ใชในเครื่อง iPhone
 เปนระบบปฏิบตัิการแบบเดยีวกับที่ใชในเครื่อง Mac
 มาพรอมซอฟตแวรชวยอํานวยความ
 รองรับการทาํงานพรอมๆกันหลายโปรแกรมหรอื Multitasking
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ระบบปฏิบัติการแบบฝง (Embedded OS) (ตอ)

 Android
  พัฒนาโดยบริษัท Google ผูนําดานเสิรชเอ็นจ้ิน
 มีโปรแกรมสําหรบัการใชงาน เชน SMS, ปฏิทนิ บราวเซอร สมุดโทรศัพท 
 โปรแกรมดูวิดโีอจาก YouTube, Wiki Mobile และGoogle maps

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

โปรแกรมอรรถประโยชน
หรือโปรแกรมยทิูลิต้ี (Utility Program)

 สวนใหญจะมีขนาดของไฟลที่เล็กกวาระบบปฏบิัติการ 
 มีคุณสมบัตใินการใชงานคอนขางหลากหลายหรือใชงานไดแบบ

อรรถประโยชน 
 นิยมเรียกสั้นๆวา ยทูิลิตี้ (utility) 
 อาจแบงออกไดเปน 2 ชนิดคือ

 ยูทิลิตี้สําหรับระบบปฏิบตัิการ (OS Utility Programs)
 ยูทิลิตีอ้ื่นๆ (Stand-Alone Utility Programs) 



ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยูทิลิต้ีสําหรับระบบปฏิบัติการ 
(OS Utility Programs)

 ตัวอยางของยูทลิิตีท้ี่ทํางานดานตางๆ
 ประเภทการจัดการไฟล (File Manager)
 ประเภทการลบทิ้งโปรแกรม (Uninstaller)
 ประเภทการสแกนดิสก (Disk Scanner)
 ประเภทการจัดเรียงพื้นที่เก็บขอมูล (Disk Defragmenter)
 ประเภทรักษาหนาจอ (Screen Saver)

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยูทิลิต้ีสําหรับระบบปฏิบัติการ 
(OS Utility Programs) (ตอ)

 ประเภทการจัดการไฟล (File Manager)
 มีหนาที่หลักในการจัดการเก่ียวกับไฟล

ตางๆ เชน การคัดลอก การเปลี่ยนช่ือ 
การลบและการยายไฟล เปนตน

 ระบบปฏิบตัิการ Windows รุนใหมๆยัง
ไดเพิ่มคุณสมบัติที่เรียกวา image viewer 
เพื่อนํามาปรับใชกับไฟลรูปภาพได

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยูทิลิต้ีสําหรับระบบปฏิบัติการ 
(OS Utility Programs) (ตอ)

 ประเภทการลบทิ้งโปรแกรม 
(Uninstaller)
 ลบหรอืกําจัดโปรแกรมทีไ่มไดใช

ออกไปจากระบบ
 ทําใหพืน้ที่เก็บขอมูลมีเหลือเพิ่มมากข้ึน
 ทํางานไดอยางงายดาย



ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยูทิลิต้ีสําหรับระบบปฏิบัติการ 
(OS Utility Programs) (ตอ)

 ประเภทการสแกนดิสก (Disk Scanner)
 สแกนหาขอผิดพลาดตางๆพรอมทั้ง

หาทางแกปญหาในดิสก
 ประยุกตใชเพื่อสแกนหาไฟลที่ไมตองการ

ใชงาน (unnecessary files) เม่ือใช
คอมพิวเตอรไประยะหนึ่งได

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยูทิลิต้ีสําหรับระบบปฏิบัติการ 
(OS Utility Programs) (ตอ)

 ประเภทการจัดเรียงพื้นที่เกบ็ขอมลู 
(Disk Defragmenter)
 ชวยในการจัดเรียงไฟลขอมูลใหเปน

ระเบียบ และเปนกลุมเปนกอน
 เม่ือตองการใชงานไฟลขอมูลใน

ภายหลัง จะเขาถึงขอมูลไดงาย 
และรวดเร็วกวาเดิม

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยูทิลิต้ีสําหรับระบบปฏิบัติการ 
(OS Utility Programs) (ตอ)

 ประเภทรักษาหนาจอ (Screen Saver)
 ชวยถนอมอายุการใชงานของ

จอคอมพิวเตอรใหยาวนานมากข้ึน
 ใชภาพเคลื่อนไหวไปมา และเลือก

ลวดลายหรือภาพไดดวยตนเอง 
 อาจพบเห็นกับการตั้งคารหสัผานของ

โปรแกรมรักษาหนาจอเอาไวได



ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยูทิลิต้ีอื่นๆ (Stand-Alone Utility Programs)

 เปนยทูลิิตี้ทีท่ํางานดานอื่นโดยเฉพาะไมเกีย่วกบัระบบปฏบิัติการ
 มักทํางานเฉพาะอยาง หรือดานใดดานหน่ึง
 มีทั้งที่แจกใหใชฟรีและเสียเงิน
 มีใหเลือกใชเยอะและหลากหลายมาก
 ใชไดกบัเคร่ืองคอมพิวเตอรขนาดเล็กถึงขนาดใหญ

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยูทิลิต้ีอื่นๆ (Stand-Alone Utility Programs) (ตอ)

 โปรแกรมปองกันไวรัส 
(Anti Virus Program)
 ติดตั้งไวเพื่อปองกันและแกไขปญหา

เก่ียวกับโปรแกรมประสงคราย
 ตองอพัเดทขอมูลใหมอยูเสมอเพื่อให

รูจักและหาทางยั้บยั้งไวรัสใหมๆที่
เกิดข้ึนทุกวัน

 ควรติดตั้งไวในเครื่องทุกเครื่อง

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยูทิลิต้ีอื่นๆ (Stand-Alone Utility Programs) (ตอ)

 โปรแกรมไฟรวอลล 
(Personal Firewall)
 ปองกันการบุกรุกจากผูไมประสงคดี
 สามารถติดตามและตรวจสอบรายการ

ตางๆของผูบุกรุกได
 เหมาะกับเครื่องที่ตองการรกัษาความ

ปลอดภัยของขอมูลเปนอยางมาก



ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยูทิลิต้ีอื่นๆ (Stand-Alone Utility Programs) (ตอ)

 โปรแกรมบีบอดัไฟล 
(File Compression Utility) 
 เปนโปรแกรมทีท่ําหนาที่บบีอัดไฟล

ใหมีขนาดที่เล็กลง
 ไฟลที่ไดจากการบีบอดัไฟลบางครั้ง

นิยมเรียกวา ซิปไฟล (zip files)  
 ยูทิลิตีท้ี่นิยมใชและรูจักกันเปนอยางดี 

เชน PKZip, WinZip เปนตน

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประเภทของซอฟตแวรประยุกต 

 แบงตามลักษณะการผลิตไดเปน 2 ประเภท
 ซอฟตแวรที่พัฒนาเอง (proprietary software) 
 ซอฟตแวรที่หาซ้ือไดโดยทัว่ไป (off-the-shelf software) 

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ซอฟตแวรท่ีพัฒนาเอง (proprietary software)

 เพราะหนวยงานไมสามารถหาซอฟตแวรที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
ดีเพยีงพอกับความตองการได

 วิธีการพัฒนาอาจทําได 2 วิธีคือ 
 in-house developed สรางและพัฒนาโดยหนวยงานในบริษัทเอง
 contract หรือ outsource เปนการจางบุคคลภายนอกใหทําข้ึนมา



ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ซอฟตแวรท่ีหาซื้อไดโดยท่ัวไป 
(Off-the-shelf Software)

 มีวางขายตามทองตลาดทั่วไป (off-the-shelf) โดยบรรจุหีบหออยางดี
และสามารถนําไปติดตั้งและใชงานไดทันที

 บางคร้ังนิยมเรียกวา โปรแกรมสําเร็จรูป (package software) 
 อาจแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ

 โปรแกรมเฉพาะ (customized package)
 โปรแกรมมาตรฐาน (standard package) 

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

โปรแกรมเฉพาะ (customized package)

 เปนโปรแกรมทีอ่าจตองขอใหผูผลิตทําการเพ่ิมเติมคุณสมบัติ
บางอยางลงไปเพียงเล็กนอย 

 เพื่อใหเหมาะสมกับการใชงานแบบเฉพาะองคกรมากข้ึน 
 บางคร้ังนิยมเรียกวาเปนซอฟตแวรตามคําสั่ง (tailor-made software) 

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

โปรแกรมมาตรฐาน (standard package)

 สามารถใชไดกบังานทั่วไป 
 มีคุณสมบัตทิี่เปนมาตรฐานเดียวกัน 
 ใชงานงาย ศึกษาคูมือและรายละเอียดการใชเพยีงเล็กนอย
 ไมจําเปนตองไปปรับปรุงหรือแกไขสวนของโปรแกรมเพ่ิมเติม
 เชน กลุมโปรแกรมสําเร็จรูปทางดาน Microsoft Office



ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ขอดีของซอฟตแวรท่ีพัฒนาเอง

 สามารถเพ่ิมเง่ือนไขและความตองการตางๆไดไมจํากัด 
 สามารถควบคุมใหเปนไปตามทีต่องการไดตลอดระยะเวลา

การพัฒนานั้น 
 ยืดหยุนการทํางานไดดีกวา เมื่อขอมูลใดๆมีการเปล่ียนแปลง

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ขอเสียของซอฟตแวรท่ีพัฒนาเอง

 ใชเวลาในการออกแบบและพัฒนานานมาก เพื่อใหไดคุณสมบัติ
ตรงตามที่ตองการ

 ทีมงานถูกกดดัน เพราะจะถูกคาดหวังวาตองไดคุณสมบัติตรงตาม
ความตองการทุกประการ

 เสียเวลาดูแลและบํารุงรักษาระบบน้ันๆตามมา
 เสี่ยงตอความผิดพลาดสูง อาจทําใหเกดิปญหาข้ึนมาได 

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ขอดีของซอฟตแวรท่ีหาซื้อไดโดยท่ัวไป 

 ซื้อไดในราคาถูก เพราะนําออกมาจําหนายเปนจํานวนมาก
 ความเส่ียงในการใชงานต่ํา และสามารถศึกษาคุณสมบัติและ

ประสิทธิภาพของโปรแกรมไดโดยตรงจากคูมือที่มีให
 โปรแกรมที่ไดมีคุณภาพดีกวา เน่ืองจากมีผูใชหลายรายทดสอบ

และแจงแกไขปญหาใหกับผูผลิตมาเปนอยางดีแลว 



ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ขอเสียของซอฟตแวรท่ีหาซื้อไดโดยท่ัวไป 

 คุณสมบัตบิางอยางเกินความจําเปนและตองการ
 คุณสมบัตบิางอยางอาจไมมีใหใช 
 เมื่อตองการเพ่ิมคุณสมบตัิตองจายเงินมากข้ึน แตในบางโปรแกรม

ก็ไมสามารถทําได
 ไมยดืหยุน จึงไมเหมาะสมกับงานที่จําเปนตองปรับเปลีย่นหรือ

แกไขระบบอยูบอยๆ 

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประเภทของซอฟตแวรประยุกต 

 แบงตามกลุมการใชงานได 3 กลุมดังน้ี
 กลุมการใชงานทางดานธุรกิจ (business)
 กลุมการใชงานทางดานกราฟกและมัลติมีเดีย (graphic and multimedia)
 กลุมสําหรับการใชงานบนเว็บและการติดตอส่ือสาร (web and 

communications)

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ซอฟตแวรกลุมการใชงานดานธุรกิจ 

 มุงเนนใหใชงานเพื่อประโยชนสําหรับงานทางดานธุรกิจโดยเฉพาะ
 ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพดีข้ึนมากกวาการใชแรงงานคน 
 ตัวอยางงาน เชน ใชสําหรับการจัดพิมพรายงานเอกสาร นําเสนองาน 

รวมถึงการบันทึกนัดหมายตางๆ 



ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ซอฟตแวรกลุมการใชงานดานธุรกิจ (ตอ)
 อาจแบงซอฟตแวรกลุมน้ีออกเปนประเภท ไดดงัน้ี

 ซอฟตแวรประมวลผลคํา (Word processing)
 ซอฟตแวรตารางคํานวณ (Spreadsheet)
 ซอฟตแวรฐานขอมูล (Database)
 ซอฟตแวรนาํเสนองาน (Presentation)
 ซอฟตแวรสําหรบัพีดีเอ (PDA Software)
 ซอฟตแวรแบบกลุม (Software Suite)
 ซอฟตแวรสําหรบัจัดการโครงการ (Project  management)
 ซอฟตแวรสําหรบังานบัญชี (Accounting)

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ซอฟตแวรประมวลผลคํา (Word processing)

 เปนกลุมของโปรแกรมที่ชวยในการ
ประมวลผลคํา

 สามารถจัดการเอกสารตางๆได 
เชน ขนาดตัวอักษรใหญ เล็ก 
รูปแบบตัวอักษร เปนตน 

 นําเอารูปภาพมาผนวกเขากับเอกสาร
ได (คลิปอารตและภาพถาย)

 ตัวอยางโปรแกรม เชน Microsoft
Word, Sun StarOffice Writer 

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ซอฟตแวรตารางคํานวณ (Spreadsheet)

 กลุมของซอฟตแวรที่เกีย่วของกับการ
คํานวณตางๆ 

 นําเอา ตารางคํานวณ (spreadsheet)
มาใชในการทํางาน 

 หนวยที่เล็กที่สดุบริเวณทํางานเรียกวา เซล
 นิยมใชกบังานดานบัญชีและรายการ

คํานวณอื่น
 ตัวอยางโปรแกรม เชน Microsoft Excel

,Sun StarOffice Calc 



ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ซอฟตแวรฐานขอมูล (Database)

 สรางและรวบรวมขอมูลตางๆใหอยู
เปนระบบ

 แกไขปรับปรุงรายการขอมูลตางๆ 
เชน การเพิ่มขอมูล การเปล่ียนแปลง
ขอมูล การลบขอมูล หรือการจัดเรียง
ขอมูลใหเปนไปไดโดยงาย

 ตัวอยางโปรแกรม เชน Microsoft 
Access, Oracle, MySQL

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ซอฟตแวรนําเสนองาน (Presentation)

 ชวยในเร่ืองของการนําเสนองานเปนหลัก 
 ใสขอมูลที่เปนตัวอักษร รูปภาพ ตลอดจน

เสียงตางๆรวมถึงเทคนิคการนําเสนอใหมี
ความสวยงามและนาสนใจได

 การนําเสนองานบางคร้ังนิยมเรียกวา 
slide show 

 ตัวอยางโปรแกรม เชน Microsoft 
PowerPoint, Sun StarOffice Impress
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ซอฟตแวรสําหรบัพีดีเอ (PDA Software)

 เปนซอฟตแวรเฉพาะที่มีการใชงานในพีดีเอ
  อาจเปนซอฟตแวรที่เรียกวา PIM (Personal Information Manager) ซ่ึงทํางานแบบ

พื้นฐานทั่วไป 
 ทํางานรวมกันกับเครื่องพีซีไดโดยการถายโอนขอมูล (synchronization) 
 บางโปรแกรมที่เห็นบนพีซี

อาจนํามาใชบนพีดีเอได
 ตัวอยางโปรแกรม เชน 

Office Mobile
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ซอฟตแวรแบบกลุม (Software Suite)

 นําเอาซอฟตแวรหลายตัวมาจําหนายรวมกันเปนกลุมเดียว
 ทําใหการทํางานคลองตวัและสะดวก เน่ืองจากจัดกลุมซอฟตแวรที่

ทํางานใกลเคียงกันไวเปนกลุมเดียว
 ราคาจําหนายถูกกวาการเลือกซื้อซอฟตแวรแตละตัวมาใช
 ตัวอยางโปรแกรม เชน Microsoft Office, Adobe CS

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ซอฟตแวรสําหรบัจัดการโครงการ 
(Project management)

 ใชกับการวิเคราะหและวางแผน
โครงการเปนหลัก 

 จัดการเก่ียวกบักิจกรรมงาน 
(schedule) ติดตามงาน วิเคราะห
และหาตนทุนคาใชจายตางๆของ
โครงการไดงายข้ึน

 ตัวอยางโปรแกรม เชน Microsoft 
Project, Macromedia Sitespring
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ซอฟตแวรสําหรบังานบัญชี (Accounting)

 บันทกึขอมูลและแสดงรายงานทางการเงินตาง ๆ
 ออกรายงานงบกําไรขาดทุน งบดุล รวมถึงรายงานซ้ือ-ขายได
 ตัวอยางโปรแกรม เชน 

Intuit QuickBooks, Peachtree
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ซอฟตแวรกลุมการใชงานดานกราฟกและมัลติมีเดีย 

 เพื่อชวยสําหรับจัดการงานดานกราฟกและมัลตมิีเดยีใหงายข้ึน
 มีความสามารถเสมือนเปนผูชวยในการออกแบบงาน 
 มีความสามารถหลากหลาย เชน ตกแตงภาพ วาดรูป ปรับเสยีง 

ตัดตอภาพเคลือ่นไหวรวมถึงการสรางและออกแบบพัฒนาเว็บไซต

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ซอฟตแวรกลุมการใชงานดานกราฟกและมัลติมีเดีย (ตอ)

 อาจแบงซอฟตแวรกลุมน้ีออกเปนประเภท ไดดงัน้ี
 ซอฟตแวรสําหรบังานออกแบบ (CAD - Computer-aided design)
 ซอฟตแวรสําหรบัส่ิงพิมพ (Desktop publishing)
 ซอฟตแวรสําหรบัตกแตงภาพ (Paint/image editing)
 ซอฟตแวรสําหรบัการตดัตอวิดีโอและเสียง (Video and audio editing)
 ซอฟตแวรสําหรบัสรางส่ือมัลติมีเดีย (Multimedia authoring)
 ซอฟตแวรสําหรบัสรางเว็บ (Web page authoring)
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ซอฟตแวรสําหรบังานออกแบบ 
(CAD - Computer-aided design)

 ชวยสําหรับการออกแบบแผนผัง 
การออกแบบและตกแตงบาน รวมถึงการ
จัดองคประกอบอื่นๆ

 เหมาะสําหรับงานดานวิศวกรรม 
สถาปตยกรรม รวมถึงงานดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยบีางประเภท

 ตัวอยางโปรแกรม เชน Autodesk
AutoCAD, Microsoft Visio Professional 
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ซอฟตแวรสําหรบัสิ่งพิมพ (Desktop publishing)

 สําหรับการจัดการกับส่ิงพิมพ เชน 
หนังสือ วารสาร หนังสือพมิพ โบรชัวร 
แผนพับ โลโก 

 เหมาะกับหนวยงานที่เก่ียวของกับ
ส่ือส่ิงพิมพ เชน สํานักพิมพ โรงพิมพ 
หรือบริษัทออกแบบกราฟก

 ตัวอยางโปรแกรม เชน Adobe 
InDesign, Adobe PageMaker, Corel 
VENTURA, QuarkXPress

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ซอฟตแวรสําหรบัตกแตงภาพ (Paint/image editing)

 สําหรับการสรางและจัดการรูปภาพ การจัด
องคประกอบแสง-สีของภาพ รวมถึงการวาด
ภาพลายเสน

 เหมาะสําหรับออกแบบงานกราฟก เชน งาน
พาณิชยศิลป งานออกแบบและตกแตงสินคา

 ตัวอยางโปรแกรม เชน Adobe Illustrator, 
Adboe Photoshop
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ซอฟตแวรสําหรบัการตัดตอวิดีโอและเสียง 
(Video and audio editing)

 ใชจัดการกับขอมูลเสียง เชน  ผสมเสียง 
แกไขเสียง สรางเอฟเฟคตหรือเสียงใหมๆ 

 เหมาะสําหรับใชกับงานวงการตัดตอ
ภาพยนตร โทรทัศน สตูดิโอบันทึกเสียง 
หรืองานบนอินเทอรเน็ตบางชนิด

 ตัวอยางโปรแกรม เชน Adobe Premiere, 
Cakewalk SONAR, Pinnacle Studio DV 
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ซอฟตแวรสําหรบัสรางสื่อมัลติมีเดีย 
(Multimedia authoring)

 ซอฟตแวรที่เปนการผนวกเอาส่ือหลายชนิด 
(multimedia) มาประกอบกันเพื่อใหการ
นําเสนองานมีความนาสนใจ

 อาจสรางช้ินงานประเภทส่ือปฏิสัมพันธกับ
ผูใช (interractive) เชน บทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนได

 ตัวอยางโปรแกรมเชน Toolbook Instructor, 
Macromedia Authorware, Macromedia 
Director Shockwave Studio  
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ซอฟตแวรสําหรบัสรางเว็บ (Web page authoring)

 สามารถจัดการและออกแบบเว็บไซต
ไดโดยงาย 

 สามารถแทรกขอมูลประเภทเสียง ขอความ 
รูปภาพเคลื่อนไหว เพื่อนาํเสนอบนเว็บไซต
ไดเปนอยางดี

 ตัวอยางโปรแกรม เชน Adobe Dreamweaver
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ซอฟตแวรการใชงานบนเว็บและการส่ือสาร 

 เนนเฉพาะการใชงานดานเครือขายอินเทอรเน็ต
 สวนใหญใชสําหรับการติดตอสื่อสาร แลกเปล่ียนขอมูล
 เกดิข้ึนมาเปนจํานวนมาก และพัฒนาออกมาหลายเวอรช่ัน 

หลายโปรแกรม เน่ืองจากการขยายตัวของการใชงานที่เพิ่มข้ึน
อยางรวดเร็ว
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ซอฟตแวรการใชงานบนเว็บและการส่ือสาร (ตอ)

 กลุมของโปรแกรมประเภทน้ี เชน 
 ซอฟตแวรสําหรบัจัดการอีเมล (Electronic mail Software)
 ซอฟตแวรสําหรบัทองเว็บ (Web browser)
 ซอฟตแวรสําหรบัจัดประชุมทางไกล (Video Conference)
 ซอฟตแวรสําหรบัถายโอนไฟล (File Transfer)
 ซอฟตแวรประเภทสงขอความดวน (Instant Messaging)
 ซอฟตแวรสําหรบัสนทนาบนอินเทอรเน็ต (Internet Relay Chat)
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ซอฟตแวรสําหรบัจัดการอีเมล 
(Electronic mail Software)

 กลุมของซอฟตแวรที่ใชสําหรับการสง
ขอความจดหมาย

 สามารถตรวจรับจดหมายเขา 
สงจดหมายออกหรือสําเนาจดหมายได

 นอกจากนั้นยังแทรกรปูภาพหรือไฟล
เพื่อสงแนบไปกับจดหมายได

 ตัวอยางโปรแกรมเชน Microsoft 
Outlook 
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ซอฟตแวรสําหรบัทองเว็บ (Web browser)

 มักเรียกยอวา บราวเซอร (browser)
 เปนโปรแกรมหลักสําหรบัการเรียกดูขอมูล

บนเว็บไซตที่เผยแพรอยูในอินเทอรเน็ต
 มีคุณสมบัติสําหรับการรับชมเว็บเพจไดดี 

เชน แสดงผลหลายภาษา ชมเว็บเพจแบบ
ออฟไลน ทํางานรวมกับโปรแกรมเสริมได

 ตัวอยางโปรแกรม เชน Microsoft Internet 
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome
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ซอฟตแวรสําหรบัจัดประชุมทางไกล 
(Video Conference) 

 สําหรับการประชุมแบบทางไกลโดยเฉพาะ 
 สามารถใหขอมูลที่เปนทั้งภาพเคลื่อนไหวและ

เสียงที่ใชในการประชุมและถายทอดออกไปใน
ระยะไกลได 

 อาจพบเห็นกับการนําเอาไปประยุกตใชในการ
ติดตอส่ือสารระหวางเพือ่นหรือคนรูจักที่อยู
ตางถิ่นได

 ตัวอยางโปรแกรม เชน Microsoft Netmeeting
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ซอฟตแวรสําหรบัถายโอนไฟล (File Transfer) 

 นํามาใชในการถายโอนไฟลขอมูล 
(file transfer) บนอินเทอรเน็ต 

 เหมาะสําหรับนักพัฒนาเว็บไซตและ
ผูดูแลเว็บไซตเพื่อสงขอมูลข้ึนไปเก็บไว
บนอินเทอรเน็ต

 ตัวอยางโปรแกรม เชน Cute_FTP, WS_FTP 
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ซอฟตแวรประเภทสงขอความดวน 
(Instant Messaging)

 ผูรับและผูสงสามารถที่จะเปดการเช่ือมตอ
โปรแกรมและสงขอความถงึกันไดโดยทันที
ผานเบอรอีเมลหรือหมายเลขที่ระบุ 

 การพูดคุยผานขอความนี้จะเปนแบบสวนตัว
มากข้ึน 

 บางโปรแกรมอาจสนทนาแบบกลุมไดดวย
 ตัวอยางโปรแกรม เชน ICQ , MSN Messenger, 

Yahoo Messenger
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ซอฟตแวรสําหรบัสนทนาบนอินเทอรเน็ต 
(Internet Relay Chat)

 โปรแกรมสําหรับการสนทนาเฉพาะกลุม
 เรียกส้ันๆวาโปรแกรม แชท (chat)  
 ติดตอกันโดยพิมพขอความโตตอบกันไปมา 
 ผูสนทนาสามารถตั้งหองและพูดคุยกันใน

แชทรูม (chat room) ได
 ตัวอยางโปรแกรม เชน PIRCH, MIRC 
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ภาษาคอมพิวเตอร 

 เปนเสมอืน “ลามแปลภาษา”
 แบงออกไดหลายระดบั
 หากใกลเคียงกบัคอมพิวเตอร จะอยูกลุมระดบัต่ํา
 หากใกลเคียงกบัมนุษย จะอยูกลุมระดับสูง

นางสาว ก. ลามแปลภาษา นางสาว ข.
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ยุคของภาษาคอมพิวเตอร 

 ภาษาคอมพิวเตอรยุคที่ 1 (first generation language)
 ภาษาคอมพิวเตอรยุคที่ 2 (second generation language)
 ภาษาคอมพิวเตอรยุคที่ 3 (third generation language)
 ภาษาคอมพิวเตอรยุคที่ 4 (fourth generation language)
 ภาษาคอมพิวเตอรยุคที่ 5 (fifth generation language)
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ภาษาคอมพิวเตอรยุคท่ี 1
(first generation language)

 การทํางานใชภาษาระดับต่ํา (low-level language) 
 เชน ภาษาเคร่ือง (machine language) ทีป่ระกอบดวยตัวเลขเฉพาะ 

0 และ 1 เทาน้ัน 
 เคร่ืองคอมพิวเตอรสามารถทําความเขาใจไดทันที 
 การเขียนโปรแกรมคอนขางยุงยากและไมสะดวก
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ภาษาคอมพิวเตอรยุคท่ี 2 
(second generation language)

 เอาสัญลักษณ (symbol) มาแทนรูปแบบของตัวเลขในภาษาเคร่ือง
 ภาษาที่ใชคือ ภาษาแอสแซมบลี (assembly language) ซึ่งไดนําเอา

คํายอ รวมถึงสัญลักษณตางๆมาใชแทนตัวเลข 0 กับ 1 
 เปนกลุมภาษาระดบัต่ําเชนเดียวกบัภาษาเคร่ือง เพราะการทํางานยัง

ใกลเคียงกบัภาษาของคอมพิวเตอร
 มีตัวชวยแปลภาษาที่เรียกวา แอสแซมเบลอร ( assembler) เพื่อเปน

ตัวกลางแปลภาษาใหคอมพิวเตอรเขาใจ

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภาษาคอมพิวเตอรยุคท่ี 3 
(third generation language)

 พัฒนาใหมีรูปแบบใกลเคียงกับภาษาของมนุษยเรียกวา ภาษาระดับสูง 
(high-level language)

 มีกลุมคําภาษาอังกฤษที่เขาใจงายข้ึน 
 เปนภาษาเชิงกระบวนการหรือ procedural language ทํางานเปนข้ันตอน

เรียงตามลําดบัคําสั่งที่เขียน 
 เขียนโปรแกรมที่ซับซอนไดมากข้ึน แตกย็ังยุงยากอยูบาง 
 หากเปนโปรแกรมขนาดใหญตองอาศัยประสบการณและความชํานาญ



ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภาษาคอมพิวเตอรยุคท่ี 4 
(fourth generation language)

 ชวยเหลือการเขียนโปรแกรมไดมาก โดยใช ภาษาระดับสูงมาก 
(very-high level language)

 อาศัยหลักการแบบ nonprocedural language
 เขียนโปรแกรมไดงายมากยิ่งข้ึน
 ไดโปรแกรมที่มีความสมบูรณและสวยงามมากข้ึน

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภาษาคอมพิวเตอรยุคท่ี 5 
(fifth generation language)

 เปนภาษาทีใ่กลเคียงกับภาษาของมนุษยมากที่สดุหรือที่เรียกวา 
ภาษาธรรมชาติ (natural language)

 ทํางานโดยอาศัยระบบฐานความรู (knowledge base system) 
เพื่อชวยในการแปลความหมายของคําสั่ง

 นิยมใชกบัคอมพิวเตอรที่เกีย่วของกบัสาขาปญญาประดิษฐ 
(AI - Artificial Intelligence) 

 ตัวอยางเชน การพัฒนาความรูและการจําในหุนยนต การสั่งงาน
โปรแกรมดวยเสียง 

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตัวแปลภาษาคอมพิวเตอร 

 เปนตัวกลางในการแปลความหมายหรือภาษาของชุดคําสั่งที่มนุษย
เขียนใหอยูในรูปแบบของภาษาที่คอมพิวเตอรจะเขาใจได 

 แปลงซอรสโคด (source code) ใหเปน รหัสคําสั่ง (object code) 

source code object code

ตัวแปลภาษา



ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตัวแปลภาษาคอมพิวเตอร (ตอ)

 แบงออกไดเปน 3 ประเภทดวยกันคือ
 แอสแซมเบลอร (Assemblers)
 อินเตอรพรีเตอร (Interpreters)
 คอมไพเลอร (Compilers)

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตัวแปลภาษาคอมพิวเตอร (ตอ)

 แอสแซมเบลอร (Assemblers)
 ตัวแปลภาษาของภาษาแอสแซมบลี
 แปลความหมายสัญลักษณชุดคําส่ังใหเปนภาษาเครื่อง 
 ใชงานรวมกับการเขียนโปรแกรมของภาษาระดับต่าํ

(low-level language)

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตัวแปลภาษาคอมพิวเตอร (ตอ)

 อินเทอรพรีเตอร (Interpreters)
 สําหรับการเขียนโปรแกรมในภาษาระดับสูง 

(high-level language) 
 แปลความหมายของชุดคําส่ังทีละบรรทัดคําส่ัง
 เหมาะสําหรับการเขียนโปรแกรมที่มีขนาดเล็ก 



ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตัวแปลภาษาคอมพิวเตอร (ตอ)

 คอมไพเลอร (Compilers) 
 ใชกับการทํางานในภาษาระดับสูง (high-level language)
 แปลความหมายของชุดคําส่ังที่เขียนทั้งหมดในคราวเดียวกัน 

เปนชุดของรหัสคําส่ังเก็บไวใชเม่ือตองการ
 ไมตองเสียเวลาไปแปลชุดคําส่ังซํ้าอีก
 เหมาะกับการการเขียนโปรแกรมขนาดใหญและซับซอน


